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Seniorenorganisation

Leitfaden Interview 

Tätigkeiten der Organisation

	Kernfragen
	Stützfragen

	Welche Leistungen erbringt Ihre Organisation?
	Folgende Fragen können gestellt werden, wenn sich die Seniorenorganisation in mehreren Gemeinden engagiert:

· Sind die Leistungen für die Gemeinden identisch?

· Wenn nein, was sind die Gründe für die unterschiedlichen Leistungen?

	Falls mehrere Seniorenorganisationen in der Gemeinde/Pfarrei tätig sind:

Welche Bereiche decken die jeweiligen Organisationen ab?
	Wie werden die unterschiedlichen Tätigkeitsfelder abgesprochen?

Wer koordiniert diese Absprachen?

· Wie oft findet ein Austausch der Organisationen statt?


Lebenslage der älteren Menschen

	Kernfragen
	Stützfragen

	Wie beurteilen Sie die Lebenslage der Menschen im AHV-Alter in der Gemeinde / Pfarrei / Region?
	Gibt es besondere soziale Themen/Probleme oder Notlagen bei Menschen im AHV-Alter, mit denen Sie konfrontiert sind?

· Gibt es entsprechende Unterstützungsangebote? Fehlen welche?

	Wie geht es der Generation der «jungen Senioren und Seniorinnen» in der Gemeinde / Pfarrei / Region?
	Welche Bedürfnisse haben sie?

Fehlen Angebote? Zu welchen Schwerpunkten?

	Wie beurteilen Sie die Lebenslage der älteren, ausländischen Bevölkerung in der Gemeinde / Pfarrei / Region?
	Nehmen sie die Angebote der Seniorenorganisation wahr?

· Welche Angebote sind bei dieser Seniorengruppe gefragt?

· Welche Angebote nehmen sie wenig oder nicht wahr? Was könnten die Gründe sein?

· Was bräuchte es, damit auch diese Bevölkerungsgruppe die Angebote beanspruchen würde? Wer könnte hier Hilfestellungen/Unterstützung geben?

Wie beurteilen Sie die materielle (finanzielle) Lage der älteren, ausländischen Bevölkerung?

· Wie diejenige der Personen, die v.a. als Hilfskräfte hier tätig waren?

	Sind Ihnen besondere Themen oder Bedürfnisse von Angehörigen älterer Menschen bekannt?
	Haben diese Möglichkeiten, wo sie sich mit ihren Fragen / Anliegen hinwenden können? 

· Wohin wenden sie sich?

Viele Angehörige (auch Töchter und Schwiegertöchter) sind heute beruflich sehr engagiert. 

· Wie werden Sie mit dieser Thematik konfrontiert?


Überforderung / Isolation

	Kernfragen
	Stützfragen

	Erachten Sie die Entlastungsmöglichkeiten in den Gemeinden / Pfarreien / in der Region als genügend?
	· Für Angehörige von pflege- und betreuungsbedürftigen Menschen?

· Für eher immobile Menschen?

Wie beurteilen Sie das Angebot an 

· Besuchsdiensten?

· Betreuung und Begleitung von gefährdeten, einsamen, zum Teil hilfebedürftigen Menschen?

· Fahrdienst?

· Mahlzeitendienst?

	Welche Angebote existieren für zur Isolation neigende Menschen? 

Wie geht die Gemeinde und/oder Pfarrei mit solchen Menschen um?
	Gibt es Handlungsbedarf? 

· Wie müsste ein Angebot ausgestaltet sein?


Sterben / Trauer

	Kernfragen
	Stützfragen

	Gibt es eine Sterbebegleitgruppe?

Wie, von wem wird diese Gruppe begleitet?
	Wenn nein, wer begleitet Sterbende, wer entlastet die Angehörigen?

Wenn ja, wie ist der Nutzen/Bedarf der Sterbebegleitgruppe? Genügt das Angebot?

	Wie werden Sie mit der Lebenssituation von Trauernden konfrontiert?
	· Was sind ihre Bedürfnisse?

· Haben die Trauernden Angebote in der Region, die ihnen bei der Bewältigung helfen?

· Gibt es Trauergruppen?

· Gibt es Angebote für Menschen mit Verlustsituationen (die andere Verluste als durch Tod eines nahen Menschen erlebten)?


Zukunftsperspektiven

	Kernfragen
	Stützfragen

	Welches sind mögliche soziale Brennpunkte in der Gemeinde / Region in den nächsten fünf bis acht Jahren?
	· Für die Seniorenorganisation?

· Für die Gemeinden/Region?

Welche Ansätze müssten geplant oder angegangen werden?

	Wenn Sie wünschen könnten, wo oder wie sollte die Kirche sich mehr sozial engagieren?
	Wo oder wie wird das diakonische Handeln der Kirche besonders spür- und sichtbar?

	Wie könnte aus der Sicht der Seniorenorganisation eine engere Zusammenarbeit mit der Kirche aussehen?
	Zu welchen Themen?

· Gäbe es von Seiten der Seniorenorganisation entsprechende Ressourcen?


Weitere Fragen

	Kernfragen
	Stützfragen

	
	

	
	

	
	


Gibt es zum Ende dieses Interviews noch Themen oder Überlegungen, die im Fragekatalog vergessen gingen?

Arbeitshilfe Diakonie in ländlichen Pastoralräumen

